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Pruszkéw, dnia 20 maja 2026 r.

Nr postepowania: 32/13/04/2026/AM

Do Wykonawcow
bioragcych udziat w postepowaniu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: ,Swiadczenie ustug serwisowych sprzetu medycznego”.

Zamawiajacy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1

Dla urzadzen bedacych przedmiotem umowy, starszych niz 7 lat, producent nie gwarantuje dostepnosci
wszystkich czesci zamiennych zaréwno przy przegladach jak i naprawach. W trakcie trwania umowy, moze
zdarzy¢ sie sytuacja, kiedy dany przeglad lub naprawa bedzie niemozliwa do zrealizowania ze wzgledu na
brak dostepnych czesci zamiennych. W takiej sytuacji Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o braku
mozliwosci wywigzania sie z przeglgdu czy tez naprawy urzadzenia. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy akceptuje sytuacje opisang powyzej oraz o potwierdzenie, ze wystgpienie tej sytuacji nie
bedzie rodzito jakichkolwiek roszczen ani jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy, w
szczegoblnosci w zwigzku z niewywigzaniem sie z postanowienn umownych, takich jak termin naprawy. W
takiej sytuacji, dany sprzet zostanie wyjety spod umowy aneksem.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 2 orzeczenie techniczne

Wykonawca wylgcznie w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajgcemu po wykonanym przeglgdzie
technicznym lub naprawie wskazuje stan konkretnego sprzetu i dostepnosci czesci/ mozliwosci naprawy, w
tym w szczegdlnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma mozliwosci jego naprawy.
Na podstawie tego dokumentu Zamawiajgcy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do ktérego majg
zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r.,
w tym w szczegdlnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o
przysztosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wylgczeniu go z uzytkowania w przypadku
niesprawnosci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego
W raporcie serwisowym, nie wydaje ‘Swiadectwa sprawnosci technicznej, ,orzeczen technicznych” czy
‘protokotu oceny technicznej’ aparatu. W raporcie serwisowym sg zamieszczone wszystkie informacje o
stanie aparatu po przegladzie i naprawie. Zwracamy sie z prosbg o traktowanie raportu serwisowego na
réwni z ‘orzeczeniem technicznym’, jako réwnorzednych dokumentéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.
Pytanie 3
Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w formularzu cenowym nalezy wpisa¢ jedynie cene przegladu,

zas cena roboczogodzin oraz czesci do napraw bedzie wyceniane dodatkowo na oddzielnych ofertach

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 4

Par 4

Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢ towaru z umowa,
wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w ktérych powstata
awaria/usterka spowodowana zostata np. okoliczno$ciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencjg w
sprzet osob trzecich. Powoduje to niemoznosé lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze
prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po
stronie Wykonawcy. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie postanowienia do umowy,
precyzujgcego w/w okolicznosci, ktére odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wylgczajgce/ograniczajgce
ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwaranciji:

,Gwarancja okreslona niniejsza umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a. niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg
uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub
0s0b trzecich i wywotane nimi wady;

¢. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego lub
inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,

f. normalnego zuzycia wymienionych czesci

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotow aparatu, ktdre nie byty dostarczone
przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Par 4 ust. 4

W przypadku nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w pierwszej kolejnosci
wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowigzkoéw a dopiero po odmowie wykonania lub ponownym
niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego, zwtaszcza, ze Zamawiajgcy tgczy to dodatkowo z
karg umowng za nieterminowg realizacje Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do powstania
nieuzasadnionych korzysci po stronie Zamawiajgcego, naktada dodatkowe ryzyko na Wykonawce i tym
samym narusza rownowage stron. Zamawiajgcy przed powierzeniem wykonania zastepczego podmiotowi
trzeciemu powinien wezwa¢ Wykonawce do nalezytej realizacji obowigzkéw, wyznaczajac odpowiedni termin
na podijecie dziatan naprawczych. Wykonanie zastepcze stanowi bowiem zgodnie z art. 480 KC wyjgtek od
osobistej realizacji zobowigzania przez dtuznika. Co do zasady wymaga takze upowazniania sgdu.
Wykonanie zastepcze nie moze zosta¢ wykonane tez ,na ryzyko” Wykonawcy, gdyz Wykonawca nie ma
wplywu na wybor zastepcy i sposdb wykonywania przez niego ustug, zas interesy Zamawiajgcego beda
zabezpieczone, poniewaz zastepca jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ jako profesjonalista bedzie ponosit
ryzyko swoich dziatah

W zwigzku z powyzszym proponujemy zmiane tego postanowienia w nastepujgcy sposéb: ,W przypadku
zwitoki Wykonawcy w realizacji ustug lub w usunieciu wad wykonanych ustug, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do wykonania umowy lub prawidtowe;j je realizacji, wyznaczajgc Wykonawcy dodatkowy termin,
nie krétszy niz 7 dni roboczych. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu Zamawiajgcy ma prawo zastepczo
zleci¢ wykonanie tych ustug lub usuniecie wad na koszt Wykonawcy osobie trzeciej wedtug wtasnego wyboru,
bez uprzedniego upowaznienia sgdu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Par 4 ust 5

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki urzgdzeh medycznych i w
zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wylgczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamawiajgcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania
uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 3 ust. 12 i wskazanie, ze uprawnienie do odstgpienia
od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone. Wskazujemy, ze
Zamawiajgcemu przystugujg szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa,
gwarantujgce zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii
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sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych
dla Zamawiajgcego warunkach. Mozliwo$¢ jednoczesne;j realizacji uprawnien z tytutu rekojmi powinno wiec
odpowiadaé okresowi udzielanej rekojmi.

Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego, co jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla Zamawiajgcego. W zwigzku z
tym, w naszej ocenie, zasadne jest wylgczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére stanowi
dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajgcego nie bedzie stanowita istotnego
zmniejszenia jego praw wynikajgcych z Umowy. Proponujemy wobec tego dodanie nastepujgcego
postanowienia do § 6 ust. 6:

~Strony wylgczajg prawo do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7

Par 10 ust 1 pkt 3

Prosimy o obnizenie kwoty do 3000 zt

Par 10 ust 1 pkt 4

Majac na uwadze, ze przedmiotem umowy sg ustugi - ewentualne odstgpienie/wypowiedzenie od umowy
odnosi skutek na przysziosé (ex nunc). W ocenie Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuaciji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych pomiedzy
stronami - uznanych za wykonane prawidtowo, zwtaszcza w sytuacji, gdy do odstgpienia/wypowiedzenia
dojdzie pod koniec obowigzywania umowy. Wykonawca nie powinien by¢ karany za realizacje tej czesci
umowy, co do ktdrej nie byto zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Dlatego prosimy o zmiane wysokosci kary okreslonej w tym zakresie do 10% niezrealizowanej czesci umowy,
co stanowi standard rynkowy.

Par 10 ust 4

Prosimy o obnizenie limitu kar umownych do poziomu 20% wartosci umowy brutto. Obecna wysokos¢ limitu
kar umownych moze doprowadzi¢ do powstania kary razgco wygorowanej. Jakkolwiek zasadne jest
zabezpieczenie interesbw Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania
dotyczace kar umownych nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego
oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci. Wskazaé nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenia
obowigzku przewidywania tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony,
byto wiasnie unikniecie sytuacji naliczania razgco wygérowanych.

Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia,
a dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w cenie oferty wykonawcéw, co nie
jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajgcego.

W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane limitu kar,
jakie moga by¢ naliczone w ramach umowy na 20%. Utrzymanie obecnej wysokosci limitu kar to potencjalnie
niezwykle wysoka kwota, ktoéra w praktyce moze nie pozwoli¢ wielu wykonawcom na ztozenie oferty, co
doprowadzi do spadku konkurencyjnosci catego postepowania przetargowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8

Par 11 ust 1

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwac
zadnej ze Stron. Majgc na wzgledzie ogolne sformutowanie podstaw do takiego rozwigzania z winy
Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie
znajduje obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy w zakresie odstgpienia,
Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzieki takiemu rozwigzaniu
zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje
ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie nowego ustepu o nastepujgcej tresci: ,Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
na podstawie ust. 1 powyzej po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszania
umowy w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym niz 5 dni roboczych, pod rygorem
odstgpienia od umowy.”
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Termin skfadania ofert pozostaje bez zmian.

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Zapytania i jest wigzacy dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia

Podpisany certyfikatem wystawionym dla
Robert Tomasz Krawczyk (Certyfikat
kwalifikowany). Utworzony w dniu:
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